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	Чувашская Республика

администрации

Вурнарского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

    06 июля 2011  г.  № 372/1
п. Вурнары



	Об утверждении стандартов качества
предоставления муниципальных 
услуг в области культуры 
Вурнарского района
Чувашской Республики
           В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», на основании Устава Вурнарского района Чувашской Республики, администрация Вурнарского района Чувашской Республики ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области культуры Вурнарского района Чувашской Республики (приложение).

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела социального развития администрации Вурнарского района Чувашской Республики.
3. Постановление вступает в силу со дня подписания.
        Зам. главы администрации  Вурнарского района
                                   Н.П. Петров


	


	Анисимова Л.И.
2-59-32
	


Приложение  
                                                                                   к постановлению администрации

                                                                                района от 06.07.2011 г.  N 372/1              
Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области культуры Вурнарского района Чувашской Республики
1.Общие положения

            Стандарты качества муниципальных услуг разработаны в целях гарантирования всем потребителям муниципальных услуг в сфере культуры равных прав и возможностей по их получению и устанавливают требования, которым должна удовлетворять услуга в сфере культуры, с тем, чтобы обеспечить соответствие ее назначению. 
Стандарты разработаны в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
          Настоящие Стандарты распространяются на муниципальные услуги, предоставляемые населению  муниципальными учреждениями культуры и муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования в сфере культуры (далее – учреждения) за счет средств бюджета Вурнарского района Чувашской Республики.

          Муниципальные услуги оказываются населению всех возрастных и социальных групп.
2.Нормативные правовые акты, регулирующие качество предоставления  муниципальных услуг в области культуры

          2.1.Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

          2.2.Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании». 

          2.3.Закон Российской Федерации от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».
          2.4.Закон Российской Федерации от 15.04.1993  № 4804-1 "О вывозе и ввозе культурных ценностей".
          2.5.Закон Российской Федерации от 07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей».
   2.6.Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле».
2.7.Федеральный закон от 26.05.1996  № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».
2.8.Федеральный закон от 25.06.2002 № 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации".
2.9.Федеральный закон от 22.10.2004  № 125-ФЗ "Об архивном деле в Российской Федерации".
2.10.Постановление  Правительства  Российской  Федерации  от   12.02.1998 № 179 "Об утверждении положений о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации".
           2.11.Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей». 

           2.12. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03». 

           2.13. Устав Вурнарского района Чувашской Республики. 

3. Термины и определения

           Услуги учреждений культуры – деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе осуществления культурной, творческой и досуговой деятельности учреждений культуры.
           Муниципальная услуга – услуга, оказываемая муниципальным учреждением юридическим и физическим лицам в соответствии с муниципальным заданием, направленная на удовлетворение потребностей граждан, реализацию ими прав и интересов, финансируемая за счёт средств муниципального бюджета.

           Стандарт качества муниципальной услуги (далее – Стандарт) - система требований к муниципальной услуге в интересах ее получателя, включающая характеристики формы, содержания, процесса, ресурсного обеспечения и результата предоставления данной муниципальной услуги. 

           Муниципальное образовательное бюджетное учреждение дополнительного образования детей  (МБОУ ДОД «Вурнарская ДШИ») - тип образовательного учреждения, основное предназначение которого – развитие мотивации личности к познанию и творчеству, реализация дополнительных образовательных программ и услуг в интересах личности, общества, государства. 

          Дополнительное образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг, реализации дополнительных образовательных программ, направленных на развитие личности, способствующих повышению культурного и интеллектуального уровня человека, его профессиональной ориентации в соответствии с дополнительными общеобразовательными программами, приобретению им новых знаний.

           Библиотека – информационное, культурное, образовательное учреждение, располагающее организованным фондом документов и предоставляющее их во временное пользование абонентам, а также осуществляющее другие библиотечные услуги.

           Библиотечное обслуживание – совокупность разных видов деятельности библиотеки по удовлетворению потребностей её пользователей путем предоставления библиотечных услуг.

           Библиотечный фонд – упорядоченная совокупность документов, формируемая библиотекой для хранения и предоставления во временное пользование читателям и абонентам.

           Потребитель муниципальных услуг – юридическое или физическое лицо, заказывающее либо имеющее намерение получить  или  заказать услуги для личных нужд.

           Эстетическое воспитание детей – целенаправленный процесс формирования у человека эстетического отношения к действительности, связанного с восприятием и пониманием им прекрасного, эстетическим творчеством. 

           Художественное образование детей – важнейшая часть эстетического воспитания, использующая в качестве образовательного воздействия средства искусства, формирующая специальные способности и развивающая дарования в определённых его видах – музыкальном, изобразительном, декоративно-прикладном и других. 

           Музей – учреждение культуры, созданное для хранения, изучения и публичного представления музейных предметов и музейных коллекций.   

Музейная деятельность – сохранение и пополнение музейных фондов, экспонирование и выставочная работа, а также деятельность по охране и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), находящихся на территории муниципального образования Богородицкий район;

Экспонирование – вид музейной деятельности, заключающийся в демонстрации, выставлении экспонатов (музейных фондов, коллекций) в определенной системе (хронологической, типологической и пр.);

Экскурсия – вид музейной деятельности, заключающийся в представлении информации об экспонируемых объектах в процессе их осмотра, и направлен на удовлетворение познавательных, духовных, информационных и эстетических потребностей потребителей.
4. Форма и содержание услуги

	№

п/п
	Наименование услуги
	Содержание услуги

	1.
	Реализация образовательных программ дополнительного образования детей в сфере культуры


	1.Обучение в форме групповых и индивидуальных занятий, а также других формах, способствующих закреплению и развитию полученных навыков по следующим специальностям:

2.Музыкальное искусство, инструментальное исполнительство: фортепиано, баян, аккордеон, гитара, гармонь, духовые и ударные инструменты;  

-   вокальное исполнительство: народное хоровое пение, академическое пение, эстрадное пение

3.Хореографическое искусство: народный, классический, современный эстрадный танец, гимнастика, ритмика.

4.Изобразительное искусство: история ИЗО, рисунок, живопись, лепка, композиция. 

5.Отделение раннего эстетического развития.

	2.


	Организация концертной деятельности, проведение творческих вечеров, участие в массовых мероприятиях муниципального камерного оркестра
	1. Подготовка и проведение отчетных, творческих концертов.

2. Участие в городских и районных мероприятиях.

3. Выездные концертные программы.

	3.
	Организация библиотечного обслуживания населения

	1.Организация библиотечного обслуживания с учетом интересов и потребностей граждан, местных традиций. Создание единого информационного пространства. Обеспечение свободного доступа граждан к информации, знаниям, культуре.

3.Оказание консультационной помощи в поиске и выборе источников информации.
4.Выдача во временное пользование любого документа из библиотечных фондов.
5.Выдача пользователю библиотеки документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек.

	4.
	Формирование, комплектование,  учет и хранение фондов библиотеки, ведение сводного электронного каталога
	1.Предоставление пользователям библиотеки информации о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2. Обработка единого библиотечного фонда, создание поискового и  справочно-библиографического аппарата на фонды библиотек муниципального района;

3.Формирование и хранение библиотечного фонда, предоставление его во временное пользование гражданам, юридическим и физическим лицам, независимо от их организационно- правовых форм и форм

собственности

	5.
	Оказание методических и консультативных услуг библиотекам района
	1.Выполняет функции методического и координационного центра библиотек муниципальных образований.

2.Осуществляет планирование, учет и отчетность деятельности муниципальных библиотек.

3. Проводит семинарские занятия.

	6.
	Просветительская работа с читателями: проведение конференций, выставок, встреч с писателями и поэтами, обзоров литературы, организация работы литературных любительских объединений
	1. Организация досуга различных групп населения: проведение конференций, выставок, встреч с писателями и поэтами, обзоров литературы, тематических мероприятий, лекций, викторин и др.
2. Создание и организация деятельности литературных любительских объединений.

	7.
	Предоставление доступа (индивидуальные и экскурсионные посещений музея) к музейно-выставочным коллекциям (фондам)

	1.Создание на основе своих музейных фондов экспозиции и выставки, как постоянные, так и временные, передвижные.

2.На своих площадях  размещает временные выставки и экспозиции, предоставленные другими учреждениями, организациями и частными лицами.

3.Предоставляет другим учреждениям и организациям для временного экспонирования отдельные музейные предметы, целостные выставки и экспозиции из своих музейных фондов.

4. Музейные услуги предоставляются в формах: выставок, экскурсий, лекций, информационно-справочных и других видов обслуживания. 

	8.
	Организация фестивалей, конкурсов, научных конференций, семинаров, чтений и других массовых мероприятий силами учреждения


	 Музейные услуги предоставляются в форме проведения: массовых театрализованных праздников и представлений, обрядов и ритуалов в соответствии с региональными и местными обычаями и традициями, фестивалей, конкурсов, научных конференций, семинаров,

тематических вечеров и других массовых мероприятий.

	9.
	Формирование, учет, хранение, изучение предметов музейного фонда
	1. Хранение и учет имеющихся музейных фондов в соответствии с действующей «Инструкцией по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР», утвержденной приказом Министерства культуры СССР №290 от 17.07.1985 г.

2. Разработка и организация системы хранения, реставрации, создание хранилищ, отвечающих задачам длительного и надежного хранения памятников материальной и духовной культуры.

3.Комплектование исторических и художественных ценностей,  пополнение музейных фондов путем  отбора и закупки экспонатов у населения, в учреждениях и предприятиях, на аукционах  и в магазинах, получения в дар.

4. Проведение поисковых экспедиций.

5. Организация работы фондово - закупочной комиссии.

6. Отбор экспонатов на реставрацию

	10.
	Работа по благоустройству и озеленению парка
	1.Работа по благоустройству и озеленению парка:

-окос травы;

- посадка саженцев деревьев;

-  посадка рассады цветов для клумб;

- вырубка старых деревьев;

2.Уборка территории парка от мусора.

4.Обустройство пешеходных дорожек на территории парка.


5. Потребители услуги

           5.1. Муниципальные услуги предоставляются жителям и гостям Вурнарского района Чувашской Республики, проявившим желание воспользоваться услугой и выполняющим условия доступа к получению услуги,  как на бесплатной (за счет бюджетного финансирования), так и на платной основе (за счет средств потребителей).

           Заказчиками услуг могут быть также органы государственной власти, местного самоуправления и юридические лица.
6. Условия предоставления услуги

           6.1. Очередность предоставления муниципальных услуг  обуславливается планом  работы  на год, положениями о конкретных мероприятиях.          

           6.2. Доступность услуг для населения обеспечивается:

           - удобным местоположением Учреждения, наличием подъездных путей. Служебные и производственные помещения учреждений должны соответствовать санитарным нормам и правилам, требованиям ОТ и ТБ, а также должны быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на  здоровье  персонала и посетителей и качество предоставляемых услуг;

           - гибким и удобным для потребителей услуг режимом работы Учреждения;

           -сбалансированным и экономически обоснованным соотношением бесплатных и платных услуг,  обеспечивающим финансовую доступность предоставляемых услуг.

           6.3. Режим (график) работы учреждений устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего служебного распорядка,  с учетом специфики оказания муниципальных услуг и типа учреждения.

           6.4. Услуги предоставляются:

           -  на основании  заявления в письменной или устной форме.

           - при наличии договора и документов об оплате Услуги;

           - при наличии входного билета, абонемента или иного платежного документа на получение услуги, если услуга платная;

          - при отсутствии обстоятельств, являющихся основанием для отказа в предоставлении услуги;

           6.5. Основанием для отказа в предоставлении Услуги являются:

           - нахождение потенциального получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения; социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность, хулиганское поведение);

           -отсутствие   входного       (пригласительного)       билета     на     посещение 
мероприятия, если оно является платным);

           - наличие возрастных ограничений.

           6.6. В соответствии с действующим законодательством  при организации платных мероприятий Учреждение может устанавливать льготы для детей дошкольного возраста, учащихся, инвалидов, ветеранов, многодетных семей.

           6.7. Деятельность муниципальных Учреждений должна быть доступна всем желающим и  способствовать повышению культурного уровня населения, пропаганде достижений профессионального искусства.
           6.8. Сроки оказания муниципальных услуг:

          - Сроки обучения в учреждениях дополнительного образования детей установлены на основании их уставов и закреплены в  лицензиях учреждений на право оказания образовательной деятельности.
          - Время оказания услуг по организации библиотечного обслуживания каждому потребителю не регламентируется. Выдача во временное пользование документа из библиотечного фонда на абонементе, производится на срок до 30 дней, в читальном зале – на период рабочего дня.

           -Оказание услуг в музеях:


- экскурсионное обслуживание – в течение 1 часа 20 минут (в среднем на 1 экспозицию);


- информационно-справочное обслуживание – от 30 минут до 1 часа.
           -организация концертной деятельности муниципального камерного оркестра в период концертного сезона, 1 раз в месяц в течение 1 часа.
           6.9.В зависимости от вида Услуг предусматривается объем и характер обязательных мер по обеспечению  пожарной безопасности, охране правопорядка  здоровья и личной безопасности участников мероприятий и потребителей Услуг.

7. Требования к качеству Услуг

	№

п/п
	Наименование услуги
	Содержание услуги

	1.
	Реализация образовательных программ дополнительного образования детей в сфере культуры


	-уровень сохранения контингента обучающихся по каждому уровню и специальности не менее 80%;

-доля педагогических работников с высшим профессиональным образованием имеющих высшую и первую квалификационные категории от общего числа педагогических работников не менее 20 %;

-доля учащихся от общего числа обучающихся, являющихся участниками конкурсов, выставок городского, областного, федерального и международного уровней не менее 10%;

-доля родителей (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставленной услуги 100% .

	2.
	Организация концертной деятельности, проведение творческих вечеров, участие в массовых мероприятиях муниципального камерного оркестра
	 -ежегодная обновляемость репертуара не менее 2-х новых произведения в год;

-динамика увеличения количества посетителей концертных программ по сравнению с предыдущим годом не менее 10%;

- доля потребителей услуги удовлетворенных условиями и качеством предоставленной услуги 100%.

	3.
	Организация библиотечного обслуживания населения

	-ресурсное обеспечение библиотеки, документный библиотечный фонд, справочно- информационный банк;

-показатель  документовыдачи, произведенной в отчетном периоде не менее70 тыс. экземпляров в год;

-обращаемость библиотечного фонда 150%;

-доля библиотечных кадров с высшим образованием от общего числа библиотекарей не менее 70%;

-доля потребителей услуги удовлетворенных условиями и качеством предоставленной услуги 100%.

	4.
	Формирование, комплектование,  учет и хранение фондов библиотеки, ведение сводного электронного каталога

	-динамика пополнения фондов библиотеки по сравнению с предыдущим годом не менее 10%;

-динамика увеличения объема электронного каталога по сравнению с предыдущим годом не менее 10 %;

-динамика увеличения количества отредактированных библиографических записей в карточных каталогах по сравнению с предыдущим годом не менее 10%.

	5.
	Оказание методических и консультативных услуг библиотекам района
	- доля удовлетворенных запросов пользователей от общего числа запросов 100%;

-динамика увеличения количества разработанных методических пособий и рекомендаций не менее 2-х по сравнению с предыдущим годом.

	6.
	Просветительская работа с читателями: проведение конференций, выставок, встреч с писателями и поэтами, обзоров литературы, организация работы литературных любительских объединений.
	-уровень сохранения количества участников литературного объединения  не менее 80%;

-динамика увеличения количества проведенных культурно- массовых мероприятий по сравнению с предыдущим годом не менее 2-х мероприятий.

	7.
	Предоставление доступа (индивидуальные и экскурсионные посещений музея) к музейно-выставочным коллекциям (фондам)

	-доля экспонируемых музейных предметов за отчетный период от общего количества предметов музейного фонда не менее 6,5%;

-динамика экскурсионных посещений музея по сравнению с предыдущим годом не менее  18 %.

	8.
	Организация фестивалей, конкурсов, научных конференций, семинаров, чтений и других массовых мероприятий силами учреждения


	-динамика увеличения количества проведенных культурно- массовых мероприятий по сравнению с предыдущим годом не менее 10%.

-динамика увеличения числа посетителей мероприятий по сравнению с предыдущим годом не менее 10%.

	9.
	Формирование, учет, хранение, изучение предметов музейного фонда
	-фотофиксация предметов музейного фонда в процессе сверки не менее 50%;

- доля новых учетных записей в электронном каталоге по сравнению с предыдущим годом не менее 5%;

- доля пополнения музейного фонда новыми экспонатами от общего музейного фонда не менее 0,02%.

	10.
	Работа по благоустройству и озеленению парка
	-количество раскряжеванных деревьев не менее 10% от показателей предыдущего года;

-количество выращенной рассады и саженцев  не менее 10% от показателей предыдущего года.


8. Ресурсное обеспечение

           8.1. Нормативный ресурс – комплект документов и инструктивной информации, определяющий организационный порядок в Учреждении: 

           - учредительные документы, 

           - локальные нормативно-правовые акты, 

           - организационно-распорядительные документы.

           8.2. Материально-технический ресурс:

           – недвижимый: здания, сооружения, размещенные и оснащенные в соответствии с «Требованиями к качеству муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями в сфере культуры юридическим и физическим лицам» прилегающая территория, земельный участок;
           - движимый: специальное оборудование, аппаратура, приборы, инвентарь необходимые для обеспечения деятельности Учреждения, отвечающие требованиям стандартов,  «Нормативам минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры», утвержденным приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 20.02.2008  №32, других нормативных документов.
           8.3. Финансовый ресурс – бюджетное финансирование и другие виды доходов, получение и использование которых не противоречит действующему законодательству.
           8.4. Кадровый ресурс
           Учреждение должно располагать необходимым и достаточным количеством  специалистов для обеспечения своих основных функций.

           Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей.  Все специалисты должны быть аттестованы в установленном порядке. В работе руководствоваться должностной инструкцией, устанавливающей права и обязанности. Все должны быть максимально вежливыми, внимательными, терпеливыми, умеющими своевременно оказать помощь посетителям во всех интересующих их вопросах.
           8.5. Информационный
           Состояние и состав информации о деятельности Учреждения должны соответствовать требованиям закона РФ от 07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей».

           Информирование граждан осуществляется посредством:

           - публикации сведений в СМИ,

           -  размещения в сети Интернет на отраслевом разделе официального сайта администрации Вурнарского района Чувашской Республики,

           - информационных стендов, размещаемых в каждом учреждении,

           - путем размещения на баннерах, рекламных щитах, афишах.
9.Оценка качества предоставляемой услуги

           9.1.Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю (собственную)  систему контроля  деятельности с целью определения соответствия оказываемых Услуг настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области культуры и искусства. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителем, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

9.2. Внешняя система контроля, осуществляется отделом социального развития администрации Вурнарского района Чувашской Республики.

           Регулярная проверка соответствия оказания Услуги требованиям Стандарта проводится отделом социального развития администрации Вурнарского района Чувашской Республики ежеквартально или чаще, в случае необходимости. Выводы проверок фиксируются в служебных записках проверяющих, приказах  социального развития администрации Вурнарского района Чувашской Республики. По результатам проверки руководителю Учреждения направляется акт проверки с целью устранения выявленных нарушений.

           9.3.Основными критериями качества Услуги являются:

    
- полнота её предоставления в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями;

           - степень разнообразия тематической направленности проводимых мероприятий;

  
- массовость участия в мероприятиях;

          - результативность предоставления услуги по результатам оценки соответствия её стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

           При выборе критериев, отражающих социально значимые результаты деятельности учреждений, следует использовать показатели, характеризующие
активность работы учреждений культуры с населением.

10. Требования к организации учета мнения потребителей

о качестве муниципальной услуги.

           Мнения потребителей муниципальной услуги о качестве её предоставления могут направляться руководителю учреждения, непосредственно оказывающего услугу, в отдел социального развития администрации Вурнарского района Чувашской Республики, либо главе администрации Вурнарского района. Мнения потребителей муниципальной услуги учитываются при проведении оценки качества предоставления муниципальной услуги.

11. Порядок обжалования получателями услуг нарушений 
требований к качеству

           Порядок подачи, регистрации, рассмотрения жалоб на качество оказываемой Услуги   осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
12. Ответственность сотрудников учреждений, оказывающих услугу,
за нарушение требований к качеству

          За нарушение требований к качеству должностные лица учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, несут  ответственность в соответствии с нормами Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

                                 _______________________________________

